Petfil de Shell’

1. Raz6n social: Shell plc (antes Royal Dutch Shell plc).?

2. Fundacion y breve historia

Shell fue fundada en 1833 como un negocio de exportacion e importacion de conchas marinas en Londres.
Debido a la gran demanda, el negocio crecié y la empresa comenzé a importar las conchas desde la region
de Medio Oriente. En la década de 1880, se dio un giro y la actividad empresarial se concentré en la
exportacién de petréleo crudo. Durante el periodo 1893-1900, fue posible trasportar mas combustible en
grandes cantidades debido a la revolucion en el transporte. Para 1896, el comercio de queroseno representaba
la principal fuente de ganancias de Shell.

En 1907, The “Shell” Transport and Trading Company Limited of the United Kingdom se fusioné con la
empresa neerlandesa Royal Dutch Petroleum Company y se cre6 el Royal Dutch Shell Group. Durante la
primera década del siglo XX la fusion representé un periodo de expansion que logré que la empresa abriera
operaciones en BEuropa y Asia. El mercado de gasolina se volvid relevante para impulsar los viajes de
exploracion. Durante el periodo de las guerras mundiales, Shell fue crucial para proveer de combustible a los
aliados. La empresa se convirtié en el primer proveedor del ejéreito britinico. Durante el mismo periodo, las
compafifas de petréleo expandieron sus operaciones en respuesta a la generalizacién del uso del automévil.
En 1929, se fund6 Shell Chemicals para avanzar en la refinacién de quimicos extraidos del crudo. Cuando
empez6 la Segunda guerra mundial, la oficina londinense de Shell se dedicé a apoyar el esfuerzo de guerra y
las refinerfas en Estados Unidos produjeron combustible para aviones de las fuerzas de los aliados. La guerra
fue un periodo de innovacién acelerada, con avances en la investigacion sobre quimicos, incluido el desarrollo
de nuevos combustibles.

En el periodo de la posguerra, Shell tuvo que reconstruirse y el mercado del crudo estaba cambiando
rapidamente. En 1947 la empresa perforé su primer pozo marino en el Golfo de México. Durante los afios
sesenta, setenta y ochenta del siglo XX, Shell expandi6 su presencia hacia Medio Oriente. Durante la crisis
del petroleo de los afios setenta, la era de la energfa barata se vino abajo y, en respuesta, Shell emprendié un
proceso de diversificacion productiva (carbon, energfa nuclear y metales). En el periodo de 1981 a 2004, Shell

empez0 a crecer debido a las adquisiciones. También mejoro sus técnicas de perforacion. En los aflos noventa

! Investigacion realizada gracias al Programa UNAM-PAPIIT IN302625.

2 La razoén social actual es Shell ple. Hasta enero de 2022 la empresa se denominaba Royal Dutch Shell plc y tenfa
estructura binacional britanico-holandesa, con sede en L.a Haya. En enero de 2022 unific6 su domicilio legal y fiscal en
Londres, Reino Unido, y abandoné el titulo “Royal Dutch”, por lo que en la actualidad es formalmente una empresa
britanica, aunque de origen anglo-holandés.



del siglo XX, la tecnologia de biomasa y de conversion de gas a liquidos también avanzaron. En 2005, Shell
experimentd una gran reorganizacion estructural bajo un nuevo holding Royal Dutch Shell Group. En 2016,
Shell cred su segmento de nuevas energias, orientado a explorar y desarrollar oportunidades comerciales en
energias renovables, como la edlica y solar.

En el siglo XXI, la empresa ha logrado hitos relevantes, por ejemplo, finalizar la construcciéon de Pearl GTL
en Qatar, la mayor planta de produccién de gas licuado del mundo. En 2016, inici6 la produccion de petréleo
y gas en el yacimiento Stones en el Golfo de México, el proyecto de extraccion mas profundo del mundo.
En 2017, comenzé a operar Prelude FLNG, una plataforma flotante para la extraccién, procesamiento,
almacenamiento y manejo de gas natural; con 488 metros de largo y 74 metros de ancho, es la plataforma

flotante mas grande construida a la fecha.

3. Localizacion de su sede — “nacionalidad”

Belvedere Rd, Londres SE1 7NA, Reino Unido

4. Origen de capital social — principales accionistas

Principales accionistas

Desglose

0.01% % de acciones que son propiedad de personas con informacién privilegiada
13.85% % de acciones que son propiedad de instituciones

13.85% % de acciones en circulacién que son propiedad de instituciones

1,742 Numero de instituciones que poseen acciones

Fuente: Yahoo! Finanzas: https://es-us.finanzas.vahoo.com/quote/SHEIL /holders/. Consultado el 31 de
marzo de 2026.

Principales accionistas institucionales

Accionista Acciones Fecha reportada % de salida Valor
FMR, LLC 97.62M 31 mar 2026 3.48% 8,371,705,995
Fisher Asset Management, LLC 27.47M 31 mar 2026 0.98% 2,356,231,188
Dimensional Fund Advisors L.P 24.69M 31 mar 2026 0.88% 2,117,423,028
Price (T.Rowe) Associates Inc 10.57M 31 mar 2026 0.38% 906,394,718
Morgan Stanley 9.67M 31 mar 2026 0.35% 829,635,056
Bank of America Corporation 7.56M 31 mar 2026 0.27% 648,579,483
Franklin Resources, Inc. 7.32M 31 mar 2026 0.26% 628,017,236
Arrowstreet Capital, Limited Partnership 7.2M 31 mar 2026 0.26% 617,163,279
Mawer Investment Management Ltd. 7.12M 31 mar 2026 0.25% 610,640,030
Wellington Management Group, LLP  6.36M 31 mar 2026 0.23% 545,721,338
Fuente: Yahoo! Finanzas: https://es-us.finanzas.vahoo.com/quote/SHEIL /holders/. Consultado el 31 de
marzo de 2026.


https://es-us.finanzas.yahoo.com/quote/SHEL/holders/
https://es-us.finanzas.yahoo.com/quote/SHEL/holders/

Principales accionistas del fondo comun de inversion

Accionista Acciones
Fidelity Rutland Square TRT II-Strategic Advisers U.S. Total Stock Fd.  8.79M
DFA INVESTMENT TRUST CO-The DFA International Value Series 8.17M
Dimensional ETF Trust-Dimensional International Value ETF 6.14M
Fidelity Hastings Street Trust-Fidelity Series Large Cap Stock Fund 6.08M
Fidelity Investment Trust-Fidelity Series International Value Fund 5.57TM
T. ROWE PRICE Intl Fd.S, INC.-T. Rowe Price Overseas Stock Fd. 5.15M
Franklin Custodian Funds-FRANKLIN INCOME FUND 4.5M
DFA INVESTMENT DIMENSIONS GROUP INC-Intl Cote Eqy. 2 3.81M
PORT.

-Price (T.Rowe) International Core Equity Trust 3.88M
Fidelity Securities Fund-Fidelity Growth & Income Portfolio 3.7TM

Fecha
reportada

30 abr 2026
31 ene 2026
31 ene 2026
30 abr 2026
30 abr 2026
31 mar 2026
31 mar 2026

31 ene 2026

31 mar 2026
30 abr 2026

Fuente: Yahoo! Finanzas: https://es-us.finanzas.vahoo.com/quote/SHEL /holders

marzo de 2026.

5. Desempefio econémico

% de
salida

0.31%
0.29%
0.22%
0.22%
0.20%
0.18%
0.16%

0.14%

0.14%
0.13%

Valor

753,871,926
700,749,351
526,662,207
521,618,060
478,069,732
441,974,719
385,920,000

326,797,835

332,891,598
317,637,895

. Consultado el 31 de

Shell es una de las mayores empresas petroleras del mundo. En su informe anual de 2025 se senala que sus

reservas probadas de petréleo y gas ascendieron a 8 mil 123 millones de barriles de petréleo equivalente

(bpe), de los cuales 3 mil 546 millones de barriles corresponden a petrdleo crudo y liquidos de gas natural, y

26.5 billones de pies cubicos estandar de gas natural (Shell, 20206, p. 46). En 2025 su produccién de petroleo

y gas fue de 2.8 millones de bpe, de los cuales 1.49 millones correspondieron a petréleo crudo y liquidos de

gas natural, 1.27 millones a gas natural y 0.04 millones de petréleo sintético crudo (Shell, 2026, p. 20).
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Fuente: elaboracién con datos de Fortune Global 500.
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Ganancias (md)
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Fuente: elaboracion con datos de Fortune Global 500.
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Empleados (nUmero de personas)

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000
0
< W O N O O O = N O T W ON®©O DO - N®MTEWON®O O - N M
D DN DY O OO O OO O 9O O 9O ¢ - - v - - = o= = - N NN
» OO D OO O O O O O O O O O 0O O 0 o0 0 OO0 o0 o0 o O o O o
- - - - - - A N AN AJANAJIJAJTJTATATAVTATAATAATANTAATATATATAA

Fuente: elaboracion con datos de Fortune Global 500.

6. Principales lineas de actividad y principales productos y servicios

Shell es una empresa energética y petroquimica que opera en toda la cadena de valor de los hidrocarburos:
exploracion, produccién, transporte, refinacion, comercializacion y venta. Segun su Informe anual 2025,
organiza sus actividades en cinco segmentos:

1. Gas integrado (integrated gas): gas natural licuado (GNL), conversion de gas natural en combustibles
liquidos mediante tecnologia gas-to-liguids (GTL), y la operacion de la infraestructura upstream 'y midstream
necesaria para llevar el gas al mercado.

2. Exploracidn y produccion (upstream): exploracion y extraccion de petréleo crudo, gas natural y liquidos del
gas natural, asi como el transporte y la comercializaciéon asociados.

3. Comercializacion (marketing): comprende la red de estaciones de servicio y carga de vehiculos eléctricos,
los lubricantes, y los negocios de descarbonizacion.

4. Quimicos y productos (chemicals and products): refinerfas y plantas quimicas que transforman el crudo y otras
materias primas en combustibles y productos petroquimicos; incluye también el negocio de oleoductos
y el comercio y optimizacién de crudo, productos derivados y petroquimicos.

5. Renovables y soluciones energéticas (renewables and energy solutions): generacion de energfa renovable (edlica y
solar), comercializacién y optimizaciéon de electricidad y gas por ductos, créditos de carbono,
produccion de hidrégeno, centros de captura y almacenamiento de carbono (carbon capture and storage),
y Shell Ventures (el area dedicada a financiar a start-ups y empresas energéticas en sus etapas iniciales).

A estos cinco segmentos operativos se suma el segmento corporativo (Corporate), que comprende todas las

actividades no operativas de soporte como tesorerfa y funciones centrales.



Business activities
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Fuente: Shell plc (2026), Annual Report and Accounts 2025, pp. 12—13.

En términos de ingresos, sus segmentos mas importantes son exploracion y produccion (upstreans) y gas

integrado (integrated gas), que representan la mayor parte de los ingresos de la empresa.



Income/(loss) for the period [A]
$ million

Integrated 2023 _ 7,057

ce 20¢ [ o550
2025 I ¢ :20

Upstream 2023 R 540
2024 - K
2005 | 53

Marketing 2023 B 2450
2024 700
2025 B 2057
Chemicals 2023 . 1,204
and
Products 2024 - 1,671
2025 | 262
Renewables 2023 B 500
and Energy
Solutions 2024 M 0.229)
2025 f (489)
Corporate 2023 - (2,944)
2024 [ (2.992)
2025 [ n.974)

Fuente: Shell plc (2026), Annual Report and Acconnts 2025, p. 19.

Sus principales productos y servicios son: exploraciéon y produccion de petréleo crudo y gas natural
(alrededor de 2.8 a 3 millones de barriles equivalentes diarios); produccion, transporte y comercio de gas
natural licuado —segmento en el que es considerada la mayor comerciante privada del mundo—; combustibles
gas-a-liquidos (GTL); gasolinas, diésel, turbosina y combustibles marinos; lubricantes (es uno de los mayores
proveedores mundiales); productos petroquimicos y plasticos; biocombustibles (principalmente mediante
Raizen, su empresa conjunta con la brasilefia Cosan); electricidad y comercio de energfa; carga de vehiculos
eléctricos (Shell Recharge, con méas de 40 mil puntos publicos de carga); hidrégeno; y captura y
almacenamiento de carbono (proyectos como Quest en Canada y Northern Lights en Noruega, este ultimo

en consorcio con Equinor y TotalEnergies).

7. ¢Quién fabrica los medios de produccién de la corporacion?
Shell no fabrica la mayor parte de sus equipos e instalaciones, sino que los contrata con grandes empresas
especializadas, en tres lineas principales:’

a. Servicios en los campos petroleros (perforacion, evaluacion de pozos, terminacion, etc.): SLB (antes

Schlumberger), Halliburton (que en 2025 obtuvo un contrato integrado de perforaciéon con la filial

3 La lista completa y actualizada de proveedores no es divulgada por Shell. Los proveedores mencionados en el listado
a continuacion se basan en la bisqueda en los boletines de prensa emitidos por Shell.

7



Shell Nigeria Exploration and Production Company para el campo HI, frente a las costas de Nigeria),
Baker Hughes y Weatherford International. Ademas, renta plataformas y buques de perforacion a
contratistas como Transocean, Noble Corporation y Valaris.

Contratistas de ingenierfa y construccion (explotacion petrolera, GNL y petroquimica): TechnipFMC
(sistemas submarinos integrados para sus proyectos de aguas profundas en el Golfo de México, como
Appomattox y Whale), Subsea 7, Saipem, McDermott International, Wortley, Bechtel y Fluor. La
planta flotante Prelude FLNG fue construida por el consorcio Technip—Samsung Heavy Industries
en Corea del Sur; la planta LNG Canada fue construida por el consorcio JGC—Fluor.

Proveedores de tuberias, equipos pesados y unidades flotantes: Tenaris y Vallourec (tubulares de
acero); fabricantes de turbinas y compresores como Baker Hughes y Siemens Energy; y arrendadores
de unidades flotantes de produccion, almacenamiento y descarga (FPSO) como SBM Offshore y

MODEC, que operan en los campos brasilefios en los que participa Shell.

8. Principales infraestructuras

Destacamos tres tipos principales de infraestructuras de Shell:

1. Extraccion y captacion de combustibles:

Aguas profundas del Golfo de México (Estados Unidos). Shell es el mayor operador de aguas
profundas de esa regién, con plataformas como Mars, Olympus, Ursa (donde elevo su participacion
a 61.35% en 2025 al comprar la parte de ConocoPhillips), Appomattox, Vito, Stones y Perdido. En
enero de 2025 inici6 produccion la plataforma flotante Whale (Shell 60%, operadora; Chevron 40%).
Presal brasilefio. Shell es socia (no operadora) de Petrobras en grandes yacimientos de aguas
ultraprofundas de la cuenca de Santos, como Tupi, Mero y Atapu. En 2025 tomé la decisién final de
inversion del proyecto Gato do Mato (Shell operadora, 50%, con Ecopetrol y TotalEnergies).
Qatar. Socia de QatarEnergy en Pearl GTL, la mayor planta de conversién de gas a liquidos del
mundo (capacidad instalada de unos 140 mil barriles diarios de hidrocarburos liquidos), y en Qatargas
4 (Shell 30%); participa también en las expansiones North Field East y North Field South.
Australia. Opera Prelude FLNG (Shell 67.5%), la mayor estructura flotante jamas construida (488
metros de largo), una planta de licuefaccion de gas instalada sobre el yacimiento, con capacidad de
3.6 millones de toneladas anuales de GNL; participa ademas en Gorgon LNG (25%, operado por
Chevron) y en Queensland Curtis LNG.

Canada. LNG Canada, en Kitimat, Columbia Britanica (Shell 40%, mayor socio, junto con Petronas,
PetroChina, Mitsubishi y Kogas): primera planta exportadora de GNL de Canada, con capacidad de

14 millones de toneladas anuales; embarcé su primer cargamento en junio de 2025.



e Mar del Norte. En 2025 reinicié la producciéon del campo Penguins (Reino Unido) con una nueva
unidad flotante FPSO, y en diciembre de 2025 fusiond sus operaciones costa afuera de Reino Unido

con las de Equinor en una nueva empresa conjunta llamada Adura (50%-50%).

e Nigeria. En marzo de 2025 completé la venta de su historica filial terrestre Shell Petroleum
Development Company (SPDC) al consorcio nigeriano Renaissance, tras décadas de conflictos
socioambientales en el delta del Niger; conserva sus operaciones de aguas profundas mediante
SNEPCo, incluido el campo Bonga.

2. Transporte: buques, gasoductos y oleoductos.

Shell opera una de las mayores flotas mundiales de buques metaneros (propios y fletados) para su negocio
de GNL, herencia de su origen como empresa naviera petrolera. En Estados Unidos, su filial Shell Pipeline
Company opera una red de oleoductos que conecta las plataformas del Golfo de México con las refinerfas y
terminales de la costa de Texas y Luisiana. Su red histérica de oleoductos terrestres en Nigeria (incluido el
Trans Niger Pipeline) fue transferida con la venta de SPDC en 2025.

3. Refinacion y petroquimica.

Shell redujo su portafolio de 14 refinerfas (2020) a un nicleo de “parques de energia y quimicos” que integran
refinacion, petroquimica y combustibles bajos en carbono. Los principales son: Pernis (Roterdam, Paises
Bajos), el mayor complejo integrado de refinacion y quimica de Europa, con capacidad de 400 mil barriles
diarios; Rheinland (Alemania); Norco y el complejo quimico de Geismar (Luisiana, Estados Unidos);
Scotford (Alberta, Canada), integrado con las arenas bituminosas; el complejo petroquimico de Moerdijk
(Paises Bajos); y la planta de polietileno de Monaca (Pensilvania, Estados Unidos). Como parte de esta
reestructuracion vendio la refinerfa de Deer Park (Texas) a Pemex en 2022 y su parque de energfa y quimicos

de Singapur (Pulau Bukom y Jurong) al consorcio CAPGC en abril de 2025.

9. Informaciones sobre las afectaciones sociales y ecolégicas que resultan de sus procesos
productivos
En el caso de Shell hay varias formas de destruccion socioambiental: la contaminacion de suelos, agua y aire
en los sitios de producciéon (de manera paradigmatica en el delta del Niger); la complicidad con violencia de
estado contra comunidades opositoras; y el conocimiento temprano del cambio climatico acompafado de
estrategias de minimizacién y, actualmente, de greenwashing. Algunos casos destacados son:
e FEldelta del Niger y Ogoniland (Nigeria). Shell oper6 desde los afios cincuenta del siglo XX, la mayor
explotacion petrolera de Nigeria. Décadas de derrames y quema de gas devastaron los ecosistemas y
los medios de vida —pesca y agricultura— de las comunidades, especialmente del pueblo ogoni. El

informe de evaluacién ambiental del PNUMA sobre Ogoniland (2011) documenté niveles extremos



de contaminacién de suelos y aguas subterraneas, constaté que Shell no habfa limpiado
adecuadamente mas de 60 sitios, y estimo6 que la recuperacion del ecosistema requeriria unos 30 afos
y una inversion inicial de mil millones de délares. La resistencia no violenta del Movimiento para la
Supervivencia del Pueblo Ogoni (MOSOP), encabezado por el escritor Ken Saro-Wiwa, fue
reprimida por la dictadura militar nigeriana: en 1995, Saro-Wiwa y otros ocho dirigentes (“los nueve
ogonis”) fueron ahorcados tras un juicio fraudulento. Organizaciones como Amnistia Internacional
han acusado a Shell de complicidad en esa represion; en 2009 la empresa pagd 15.5 millones de
dolares para cerrar extrajudicialmente la demanda de la familia Saro-Wiwa en Estados Unidos. En
2015 pago6 55 millones de libras (aproximadamente 83 millones de délares) a 15 600 personas de la
comunidad de Bodo por dos grandes derrames de 2008; otras comunidades (Bille y Ogale) mantienen
litigios contra Shell ante tribunales britanicos. La venta de su filial terrestre SPDC en 2025 ha sido
cuestionada por comunidades y organizaciones que temen que la empresa se desligue de sus pasivos
ambientales.

Litigio climatico y conocimiento temprano del calentamiento global. En 2021, el Tribunal de Distrito
de La Haya, en la demanda interpuesta por Milieudefensie (Amigos de la Tierra Paises Bajos), otras
seis organizaciones y mas de 17 mil ciudadanos, ordené a Shell reducir 45% sus emisiones netas de
CO2 para 2030 respecto a 2019, incluidas las emisiones de los productos que vende (alcance 3, que
representa alrededor del 90% de sus emisiones totales): fue la primera sentencia en el mundo que
impuso a una corporacion una obligacion de reduccién de emisiones en toda su cadena de valor. En
noviembre de 2024, el Tribunal de apelaciéon de La Haya revocé el porcentaje especifico, aunque
confirmé que Shell tiene la obligaciéon de reducir sus emisiones. El caso muestra tanto la
responsabilidad climatica de la empresa como los limites actuales de la exigibilidad judicial de
eventuales reducciones de las afectaciones ambientales y sociales de la empresa. Investigaciones
periodisticas y documentos internos (incluido el informe confidencial “The Greenhouse Effect”, de
1988) muestran que Shell conocia desde los afos ochenta las consecuencias ambientales de sus
productos. En afios recientes, la autoridad publicitaria de Reino Unido (ASA) prohibi6 anuncios de
Shell por exagerar el peso de sus actividades “verdes”, practica calificada como lavado verde, o
greenwashing.

Derrame de Bonga (2011). En diciembre de 2011, unos 40 mil barriles de crudo se derramaron del
campo costa afuera Bonga (Nigeria), afectando a mas de 20 comunidades riberefias a lo largo de unos
120 kilémetros de costa, con pérdida de medios de vida pesqueros. El caso ha sido objeto de

reclamaciones por indemnizacion ante tribunales nigerianos.
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e Otras afectaciones. El complejo de Norco y la planta quimica de Geismar de Shell se localizan en el
llamado “Corredor del cincer” de Luisiana, donde se concentran dafios a la salud de comunidades
mayoritariamente afroestadounidenses. En 1995, el intento de hundir en el Atlantico la plataforma
de almacenamiento Brent Spar provoc6 una campana internacional de Greenpeace y boicots de
consumidores que obligaron a la empresa a desmantelarla en tierra, episodio que marcé el debate
sobre la responsabilidad ambiental corporativa.

Estos casos muestran un marcado patrén de irresponsabilidad y de intervenciones gubernamentales y
judiciales limitadas. A diferencia de lo que se observa con otras empresas, Shell ha sido objeto de los litigios

climaticos y de derechos humanos transnacionales mas importantes contra una empresa petrolera.

10. Expansion territorial

Shell opera en alrededor de 70 paises (mas de 90 en algunas mediciones histéricas que inclufan operaciones
mas amplias). Sus operaciones de exploracion y produccion (upstream) y gas integrado (integrated gas) se
concentran en un conjunto de posiciones estratégicas: Estados Unidos (Golfo de México), Qatar, Australia,
Malasia, Brasil, Nigeria (costa afuera), Kazajistan, Oman, Trinidad y Tobago, y el Mar del Norte (Reino
Unido e, histéricamente, Paises Bajos y Noruega), entre otros.

En los segmentos de quimicos y productos y de comercializacién su presencia es aun mas extensa: sus
refinerfas y parques de energia y quimicos se ubican en Paises Bajos, Alemania, Singapur, Canada y Estados
Unidos. Sus centros de investigacion en lubricantes se localizan en China, Alemania, Japén y Estados Unidos,
y los aceites base GTL producidos en Qatar se distribuyen desde tres centros globales: Houston, Hamburgo
y Hong Kong,.

En afios recientes, la expansion territorial de Shell ha estado marcada tanto por inversiones (aguas profundas
en el Golfo de México y Brasil) como por desinversiones estratégicas: la salida de la producciéon costa adentro
en Nigeria (2025), la venta de su participacién en la refinerfa Deer Park a Pemex (2021), y la combinacién de
sus activos del Mar del Norte britanico con los de Equinor, en una empresa conjunta con sede en Aberdeen
(anunciada en 2024). Esta reconfiguracion refleja una concentraciéon en aguas profundas y gas integrado, y

un repliegue de operaciones costa adentro, consideradas de mayor riesgo operativo, ambiental y reputacional.

11. Principales mercados

De acuerdo con su informe anual de 2025 (Shell, 2026, pp. 25-20), los principales mercados para la venta de
petréleo crudo y productos derivados del petréleo de Shell fueron Estados Unidos, Reino Unido, los paises
de Europa Occidental y China. En el mercado del gas, sus principales mercados son Estados Unidos, Reino

Unido, los paises de Europa Occidental, Japon y Corea del Sur. En ambos casos, se reconoce que el
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panorama del mercado energético global es incierto debido a “los desarrollos geopoliticos en Medio Oriente,
Rusia/Ucrania y Venezuela”, asi como al lento crecimiento de la demanda de combustibles por parte de
China.

Por otra parte, Shell Mobility & Convenience —la division de Shell encargada de operar estaciones de servicio,
tiendas de conveniencia, puntos de recarga para autos eléctricos y servicios de movilidad para conductores
en todo el mundo— es el mayor minorista de movilidad del mundo por nimero de estaciones. Segun sus
propios datos, cuenta con mas de 46 000 puntos de venta de marca Shell en mas de 80 paises, atendiendo a
unos 25-33 millones de clientes al dia y procesando alrededor de 11 000 millones de transacciones al afo.
Cerca de 80% de las estaciones son operadas por concesionarios independientes bajo la marca Shell.

Sus mercados de comercio minorista mas relevantes incluyen Estados Unidos (con unas 14 mil estaciones
de marca), China, Europa (Reino Unido, Paises Bajos, Alemania, entre otros), India, Filipinas, Australia,
Malasia, Indonesia, Singapur, Tailandia y Turquia, asi como una presencia creciente en Affica (Sudafrica,
Kenia, Ghana, Uganda, Marruecos, entre otros). Shell ha transformado sus estaciones en “hubs
multienergéticos”, sumando puntos de carga de vehiculos eléctricos (alrededor de 54 mil puntos publicos de
carga a finales de 2023, tras la adquisiciéon de Volta en Estados Unidos).

En lubricantes, Shell es lider mundial y comercializa en mas de 160 paises. Su negocio de soluciones para
flotas (Shell Fleet Solutions) es, segun la empresa, el mayor proveedor global de combustible y servicios viales

para empresas, con millones de tarjetas Shell en circulacién aceptadas en cientos de miles de ubicaciones.

12. Principales competidores
En el informe anual de 2025 de Shell (2026, p. 180) se sefala que sus competidores mas cercanos son BP,

Chevron, ExxonMobil y TotalEnergies. Asimismo, se reconoce que superar el desempefio financiero de sus

principales competidores resulta dificil en las condiciones vigentes en la industria petrolera.
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